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哥哥只看電視不願做功課，媽媽生氣地責罵哥哥

姐姐搶走妹妹的玩具，妹妹傷心地大哭
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運用「透視人心四部曲」分析情況及作出適當回應

1. 掃描 爸爸臉部表情及身體動作是怎樣？
爸爸眉頭皺起、眉尾向上、嘴巴
張開、雙眼瞪大並盯著弟弟

2. 分析 爸爸的心情如何？他想弟弟做甚麼？ 爸爸感到憤怒，想弟弟收拾玩具

3. 行動 弟弟做甚麼會令爸爸心情回復平靜？ 弟弟收拾玩具，保持地面整潔

4. 反思
弟弟合作，並且與爸爸關係良好，他
會有甚麼益處?　

爸爸會欣賞弟弟，他對弟弟留下
好印象
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與不專注相關的問題行為 有助改善專注行為之具體讚賞

•粗心大意

◆ 你觀察力很強，細微部份都有留意！

◆ 我很欣賞你的圖畫畫得很仔細！

◆ 謝謝你提醒我，很細心！

◆ 你很小心翼翼地慢慢做，乖孩子！

•容易分心 / 難於專注

◆ 你很乖！一直都很專心搭積木！

◆ 雖然外面有其他聲音，但你都堅持安坐，

做得很好呀！

◆ 我很欣賞你非常有耐性地去完成拼圖！
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與不專注相關的問題行為 有助改善專注行為之具體讚賞

•看起來像沒有聽到別

人對他（她）說話的

內容

◆ 我很喜歡你眼晴會看著我，留心聽我說

話！

◆ 我很喜歡你會聽從我的說話，而且會實踐

出來！

•怠慢

◆ 你很有效率！

◆ 你立刻就去做了！

◆ 差不多完成了！

•做事欠條理 ◆ 你會主動收拾用過的物品，非常整齊！

•怕動腦筋

◆ 我很欣賞你有嘗試用不同方法！

◆ 原來你願意思考就會想到辦法來解決問

題，太棒了！

•健忘 / 遺失物件

◆ 你記憶力很好！能夠把兩個遊戲的規則都

記起來！

◆ 你很棒！今天帶齊了文具／抄寫好手冊！

◆ 我好欣賞你會看清楚，把所有物品收拾好

才離開！
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與不專注相關的問題行為 有助改善專注行為之具體讚賞

•打擾別人 / 搶著說話 /

尋找注意

◆ 你很乖，可以安靜地自己玩，讓我能專心

與別人交談！

◆ 我很欣賞你想發言時，會先輕輕揮手示

意！

◆ 你很有禮貌/耐性！讓我先說完，你才發

言！

◆ 你很有耐性，能等待被叫名才開始說！

◆ 多謝你能合作，可以自己玩，讓媽媽有時

間快些完成自己的工作再跟你玩！
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